
電子公開ファイルがダウンロードできない場合の対処方法について

■申請者側の画面で「ダウンロード権限がないためダウンロードすることができません」という

　　ｴﾗｰメッセージが表示される

物件一覧　をクリック

物件ごとにダウンロード権限を変更
する必要があるため、ダウンロード
できなかった物件画面を開きます。

公開ファイルをダウンロードできなかった
物件画面を開きます。

公開ファイルをダウンロードできなかった
物件を確認

共有　をクリック



公開ダウンロードにチェックが入っていないと
ダウンロードできない。

共有変更をクリック

権限を変更します。

公開ダウンロードに
チェック

公開ファイルをダウンロードのチェック
を確認

決定をクリック



公開ファイルをダウンロードの　「〇」
を確認

公開ダウンロードの欄に　〇　が入るとダウンロード権限が与えられ、

公開ファイルをダウンロードできるようになります。




